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	f6: <p>【明報專訊】獲政府聘用做西九龍文娛藝術區電話民意調查的理工大學社會政策研究中心爆出醜聞，理大承認該中心有監督人員涉嫌容許電話調查員違反隨機抽樣程序，以求加快調查速度。事件涉違反了專業操守並可能損害到調查的準確度，因此理大已決定免費為政府重做調查以作補救，校方並考慮處分有關員工。</p><p>事件除牽涉欺瞞政府及可能違約外，亦令人關注該研究中心過往為政府做的其他具爭議民意調查，如西九或政改意見，是否準確，但負責的學者堅稱今次只屬個別事件。民政事務局則指高度關注事件，已要求研究中心調查及提交報告。</p><p>西九文化區計劃經修訂後，最近推行為期3個月的「公眾參與活動」，政府至本月初已收到3300份意見，民政事務局委託了理大公共政策研究所任顧問，負責分析公眾意見，研究所則把當中的電話民調工作轉交理大社會政策研究中心負責，調查須訪問逾千市民，但有讀者向本報及局方投訴研究中心有人違反專業操守。</p><p>該讀者引述任職研究中心電話訪問員的女親屬指出，為了確保電話調查的代表性，除了電話號碼是隨機抽樣外，訪問員在接通電話後，按規定必須做第二次隨機抽樣，例如要求接聽者找家中最近剛度過了生日的成人接受訪問，以保障樣本的隨機性。</p><p>遇突擊檢查 調查才按程序 </p><p>但他指現實是只有在客戶代表前來突擊檢查時，監督人員才會緊張地要求電話訪問員做第二次抽樣，以及必須依足問卷字眼發問；一旦沒人突擊檢查，如晚上7時半後，有監督人員即會改變態度，反過來吩咐訪問員毋須做第二次抽樣，即容許直接與接聽電話的市民做訪問，以加快調查速度。但此舉會損害調查的準確度。</p><p>有做訪問員的大學生感不安，質疑屬欺瞞客戶，遂向理大的教授垂詢，該教授亦承認員工做法不當，讀者遂向傳媒及局方投訴。</p><p>理大：個別事件 或予處分</p><p>理大發言人回應查詢時，承認有小部分同事涉嫌未有依足抽樣程序行事，校方已主動與政府聯絡，包括藉重新做調查以作補救，並可能會對犯錯員工採取適當行動如處分。</p><p>理大社會政策研究中心副主任鍾劍華坦言，對事件感不開心，但強調今次只是個別事件，他指接到投訴後已即時調查及採取行動，包括把原已做了數天的調查結果報銷，從頭來過。對於違規抽樣會否違反政府當初合約，他指尚需了解。</p><p>民政局：視乎報告採行動</p><p>民政事務局證實收到市民投訴，高度關注民意調查疑違反專業操守及有不當行為，局方並已去信理大公共政策研究所要求深入調查事件及短期內提交報告，清楚解釋事件始末及採取補救措施。根據理大的口頭報告，做民調時確有違反專業指引。該局會視乎理大的報告採取適當的行動。</p>
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